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Estes Termos e Condi¢cdes regem o uso do aplicativo, APIs e demais servicos da Qonta. Ao
acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da Qonta, vocé concorda integralmente com os
termos aqui descritos. Se ndo concordar, ndo devera utilizar nossos servicos.

1. Objetivo e Servicos

A Qonta é uma plataforma de tecnologia para servigos financeiros voltada exclusivamente
para empresas (pessoas juridicas com CNPJ ativo). Com sede na Rua Dr. Rafael de Barros,
209 - 12° andar — Paraiso, Sao Paulo — SP, 04003-040, a Qonta oferece funcionalidades
como contas de pagamento digital, operacdes financeiras e monitoramento de transacoes,
disponiveis em todo o territério nacional.

2. Definigoes Importantes

As palavras com letra inicial maiuscula tém definicbes especificas neste documento. Por

exemplo:
e “Conta de Pagamento”: conta pré-paga associada ao uso dos nossos servigos.
e “Usuario”: pessoa juridica titular da conta.
e “Servico”: APIs, site e demais funcionalidades operadas pela Qonta.
e “Vocé€”: empresa, representante legal ou outro ente autorizado que acessa ou usa a

plataforma.

“Empresa”: Qonta Servigo de Tecnologia.

e “Dados Pessoais”: informacgdes tratadas conforme a LGPD.

e “Servico de midia social de terceiros”: plataformas externas eventualmente
conectadas a Qonta.

3. Politica de Privacidade e LGPD

A Qonta segue integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018). Todos os dados coletados sao tratados com base legal adequada, seguindo



diretrizes de seguranca, transparéncia e finalidade. Recomendamos a leitura da Politica de
Privacidade para mais informacgoes.

4. Reconhecimento e Aceitacao

O uso da plataforma esta condicionado a aceitacdo destes Termos e da Politica de
Privacidade. O servico é destinado apenas a maiores de 18 anos. Se vocé for menor de
idade ou nao estiver de acordo com os termos, nao podera utilizar a Qonta.

5. Cadastro e Elegibilidade

e Para criar uma conta, é necessario:

Ter mais de 18 anos;

Possuir CNPJ ativo;

Passar por verificacdo de identidade e conformidade (KYC);

Fornecer documentos como CNPJ, identidade, telefone, e-mail e prova de vida;
Ser o administrador ou ter poderes para abertura da conta.

6. Coleta e Uso de Dados
Ao utilizar a Qonta, vocé consente com a coleta de:

e Dados cadastrais (CNPJ, e-mail, telefone);
e Localizacéo e IP;

e Informagdes do dispositivo (hardware, sistema, navegador);

e (Cookies (para melhorar a navegacao, podendo ser desabilitados).

7. Conta de Pagamento via Parceiro (Celcoin)

Vocé reconhece que a conta de pagamento sera aberta na CELCOIN INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A. (CNPJ 13.935.893/0001-09), nossa parceira para a infraestrutura de
Banking as a Service (BaaS). A Celcoin realiza abertura de conta, emissdo de moeda
eletrénica, liquidacdo e processamento, observando todas as normas regulatérias e de
protecao de dados.
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8. Nome de Usuario e Conduta

Seu nome de usuario ndo pode violar direitos de terceiros, conter linguagem ofensiva ou ser
enganoso. Vocé é responsavel por manter sua senha segura e notificar qualquer uso
indevido de sua conta.

9. Conteudo

A Qonta nédo permite a publicagdo de conteudo pelos usuarios. Toda interacéo se limita ao
uso das funcionalidades disponibilizadas, sendo o conteudo controlado apenas pela prépria
Qonta.

10. Seguranca da Informacao
Adotamos medidas como:

e Criptografia de dados;
e Controle de acesso restrito;
e Monitoramento continuo dos sistemas.

Em caso de incidente, notificaremos os usudrios afetados e as autoridades competentes,
conforme a LGPD.

11. Sites e Servicos de Terceiros

Nosso servigo pode conter links para sites de terceiros. A Qonta ndo se responsabiliza por
conteudos, praticas ou politicas externas. Recomendamos que vocé leia os termos e
politicas desses sites antes de acessa-los.

12. Rescisao de Conta

Podemos encerrar ou suspender sua conta sem aviso prévio em caso de violagao destes
Termos. Vocé pode encerrar sua conta a qualquer momento, descontinuando o uso da
plataforma.

13. Limitacao de Responsabilidade
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A Qonta e seus fornecedores ndo sao responsaveis por danos indiretos, incidentais ou
consequenciais decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso dos servigos, na maxima
extensdo permitida por lei.

14. Dados Pessoais

A Qonta atua como agente de tratamento de dados pessoais e compromete-se com a
protecao desses dados, adotando todas as medidas exigidas pela LGPD.

15. Isencao de Garantias

O servico é fornecido “como esta” e “conforme disponivel”. A Qonta nao garante que o
servico sera ininterrupto, livre de erros ou adequado a todas as finalidades. Algumas
limitacbes podem nao se aplicar a vocé, dependendo da jurisdicéo.

16. Resolucao de Disputas

A Qonta prioriza a resolugcdo amigavel de disputas. Se nao for possivel, podera ser utilizado
um processo de mediacdo e arbitragem antes de qualquer medida judicial.

17. Divisibilidade e Renuncia

Se qualquer clausula for considerada invalida, as demais continuarao em vigor. A omissao
do exercicio de qualquer direito ndo implica em renuncia futura.

18. Alteracoes nos Termos

Estes Termos podem ser alterados a qualquer momento, com aviso prévio de 10 dias em
caso de mudancas significativas. O uso continuo da plataforma apds esse prazo constitui
aceitacdo das novas condicodes.

19. Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com: info@qgonta.com.br.
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